Banco Exterior de Espafa paso activos
41 y pasivos de Chile y Argentina a Uruguay

En una operacion
que, por el momento, ha
pasado casi desapercibi-

da en la plaza financie-

ra uruguaya, el Banco

Exterior SA de Chile,

entidad que es filial del

Banco Exterior SAde Espafia,

vendi6 la totalidad de sus activos

y pasivos a la sucursal uruguaya de

la entidad bancaria espafiola, la So-

ciedad Financiera Banco Exterior.

Ladecisionfueadoptadaporlacasa

matrizenMadridy, deacuerdoa

los criteriossostenidos paraava-

larlamedida, tiene caracter‘ad-

ministrativo y legal’ para las

operaciones del Banco en La-

tinoamérica. Del mismo modo,

. ialargentinadel banco espafiol tomé una

s lida similar, trasladando activos y pasivos

- sucursal uruguaya. En lafilial de Monte-

i losesefialé aPosdataque ladecision obe-

le a «razones de reordenamiento adminis-

r(vo», la cual se adoptdé en Madrid para
tacar la contabilidad a escala regional.

iEl representante en Uruguay del Banco

> srior de Espafa, Pedro Guida, sefal6 a

wdata que la filial uruguaya de la matriz

eifiolase encuentraabocadaahoraaunpro-

- ode reforma de estatutos, a los efectos de

recibir los pasivos y los activos de las sucursa-
les de la entidad financiera establecidas en
Buenos Airesy Santiago.

De acuerdo a los trascendidos relevados
en Chile, el Banco Exterior SA seguird ope-
rando en tierras trasandinas de la misma ma-
nera que lo ha venido haciendo hasta el pre-
sente, ya que la decision adoptada no respon-
de -al menos asi se ha establecido- a planes
de venta de la sucursal chilena ni aun proyec-
to de redimensionamiento de la institucién
financiera. Por el contrario, la iniciativa se
deberia a “requerimientos legales de la casa
matriz”, segun explicé el fiscal de la institu-
cién en Chile, Jaime Fernandez.

Lassucursales del Banco Exterior en Nue-
va 'Yorky en Santiago de Chile representan
prioridades del «mayor interés» de la corpo-
racion financiera Argentaria en América, y
ahora se prevé la continuacion de la actividad
financiera de ambas casas regionales, desde
Montevideo. El Banco Exterioresuno de los
17 bancos extranjeros que existen en Chile,
del total de 34 instituciones que posee el pais.
De acuerdo a datos brindados en la nacion
trasandina, obtiene una rentabilidad del 3,8
por ciento anualizada sobre el capital. Laren-
tabilidad mas alta -entre los bancos extranje-
ros radicados en Chile- pertenece al Banco
Santander -también de origen espafiol-y se
evallaenun 14 por ciento. Este banco lideré

el rankingde utilidadesen Chile enjulio pasa-
do, tras su fusion con Bancosomo. Segun el
informe de ese mes de la Superintendencia
de Bancos e instituciones financieras de Chi-
le, el banco Santander lider6 a la totalidad de
la banca, seguido por los bancos de Chile, del
Estado, BCI y Bhif. Por su parte, el Banco
Exterior SA, que ha negociado sus activos y
pasivos con la sucursal montevideana, ocup6
el octavo lugar del ranking de bancos extran-
jeros radicados en Chile. En ese ranking tra-
sandino, el Dresdner BNP -de origen ale-
man-se colocé en el pri-
mer lugar, seguido, en
este orden, por Ame-
rican Express Bank,
ABN AMRO Bank,
Citibank, Banco de la
Nacion Argentina, Ban-
co do Brasil y Banco do
Estado de Sao Paulo.

Pese a este traslado de ac-
tivos y pasivos, el Banco Exte-
rior espafiol no contempla una
reduccion de su participacién en
el mercado financiero chileno,
yno tiene la disposicion de re-
dimensionar su sucursal en
Santiago, la cual, paralela-
mente, harealizado inversio-
nes en Colombiay Pera.
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ENTREVISTACON ELAPOYO DEL LATU, UTE GENERARA ELECTRICIDAB
N ~” A PARTIR DE CASCARAS DEARROZ

El LATU apuesta a ser una referencia tecnologicai >
regional en plastico, papel, lacteosy madera |

El Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU) se encuentra abocado a desarrollar el proyecto mas ambicioso d«
historia -que demanda una inversion cercana a tres millones de ddlares, financiada con la cooperacion del gobie
Japonés y desarrollada con equipos que llegaran a fin de afio- para producir madera nacional de primera calidad*
presidente del LATU, ingeniero Ruperto Long, dialogdé con Posdata sobre el emprendimiento y subrayd que la institui
apuesta a convertir a Uruguay en una «referencia tecnolégica» para América Latina en rubros como plastico, papf
industrializacion de madera. La creacion de una planta generadora de energia en conjunto con UTE, utilizando cc
combustible un material que hoy se considera un desecho, la cascara de arroz, tendra un costo de entre 10y 15 millén
de ddlares, y cuenta con la participacion activa de empresas arroceras. Es otra de las iniciativas que ha concita
interés de productores brasilefios y cuenta con el asesoramiento de expertos estadounidenses, considerados pione
en la materia. Una Escuela de la Carne y una Micromalteria forman parte de los planes del LATU concebidos pl

impulsar las exportaciones, que deben satisfacer exigencias de calidad cada vez mas sofisticadas en el mercado rej:

El presidente del Laboratorio Tecno-
l6gico del Uruguay (LATU), ingeniero
Ruperto Long, define al organismo como
una institucion dedicada a la investigacion,
el desarrollo tecnoldgico y el control de
calidad de la produccién uruguaya de ex-
portacién, que trabaja con el respaldo “de
las empresas mas dinamicas, pero con la
mirada atenta y la disposicion de trabajar
con los que recién se inician o no han in-
gresado en la etapa de inversiones de adap-
tacion a los cambios» que requiere la inte-
gracion al mercado Comun del Sur (Mer-
cosur) y la apertura comercial. En un
encuentro sostenido con nuestra redaccion,
el alto funcionario pas6 revista a los princi-
pales planes y proyectos de la entidad, re-
saltando aquellas iniciativas que tienden a
calificar, desde el punto de vista de la exce-
lencia y calidad de los productos, a la pro-
duccidn nacional de exportacion.

¢Cual considera que es el proyecto
mas destacado gue desarrolla el LATU
en la actualidad’

Un tema muy importante que aparece
ahora -si bien hace tiempo que venimos
trabajando en él- es el desarrollo de tecno-
logia forestal, que surgi6 viendo la evolu-
cion del sector forestal uruguayo, que ha
crecido mucho en sus inversiones y en la
cobertura de arboles en el territorio nado-
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nal. Uruguay ha invertido bastante en la
producddn de espedes enssilvicultura, pero
estd mucho mas huérfano en la tecnologia
forestal, porque no es un pais con tradi-
doén en ese campo. Nosotros llevamos ade-
lante, con apoyo de la Agencia de Coope-
raddnJaponesa, un proyecto para mejorar
la producddén industrial de la madera. A
comienzos del 97 tendremos la version
definitiva del programa y se comenzara a
instrumentar. No obstante, parte de los

equipos van a estar llegando sobre finad
de este afio y comienzos del préximo. s

¢En qué consiste, exactamente, e
iniciativa?

Es la creaddn de un laboratorio det
cado a tecnologia forestal, en lo que set
fiere al arbol después de talado. Los est
dios se centran en su aprovecharme»?,
acerrado, secado, estadonamiento, y hi
go, en los diversos usos en muebleria, oel||
quets y todos los productos en los cualfflL «*



s a rase puede utilizar. Un problema que
rAiay tiene es que no conoce, con pre-
«I, la madera que estd produciendo y
Uitud industrial. Llegar a tipificar esa

ra y ver qué condiciones de manejo

- tener para obtener un mejor aprove-
siento es importante para el pais. Es el

r jeto mas grande de la historia del

. ®'U, en el cual vamos a recibir equipa-

Attj to para laboratorio por dos millones
0 lares. Luego tendremos entrenamien-

m h ra nuestros técnicos, que se realizara
n pén, y tendremos técnicos japoneses

asentes en Uruguay durante tres afios.
$ a gente de empresas uruguayas dedi-
al tema forestal y a la elaboracién de

n i jraque contara con un entrenamiento
N1b1>

>j araeste proyecto hemos creado lo que
Hipnos la Mesa de la Madera, donde es-
eunidos todos los actores: quienes tie-
plantaciones forestales, los industria-
d sector, la Facultad de Agronomia de
j diversidad de la Republica, la Direc-
iinde Industria, el LATU y el Instituto
i onal de Investigacién Agropecuaria
A). Es el lugar donde todas las inquie-
s del sector se intercambian y se defi-
¢ las normas.
» Se estén desarrollando otras inves-

. 1uciones con apoyo japonés?

il rconJapdn tuvimos antes dos proyec-

i0$ aportantes: uno paralaelaboracionde

q V:1y pulpa de papel y otro en plastico,

idestamos terminando, lodo esto deter-

i udunupreading para el pais, porque es-

ta) os hablando de continuidad en el tiem-

taph tn temas importantes, con técnicos y

mC pamiento de primer nivel, y con invo-

-af amiento de la actividad privada en los

|dRectos. Yalohemos visto en otros casos

igi tos proyectos tienen un antes y un des-

Ais. En el caso papelero, Uruguay se trans-

idno en un punto de referencia para los

7a es productores de papel de tamafio pe-
t Aoy, porejemplo, hemos brindado cur-
i para técnicos de casi toda América La-
2l. Enpléasticovamos rumbo a ser un pais
11iibién -a nuestra escala- de referencia, y
id area forestal esperamos que pase algo
mmiar.
¢Como serd el financiamiento del
inyecto en el area forestal?
ljLos fondos para el equipamiento, para
"Nexpertos japoneses -tanto los de corto
¢no los de largo plazo-y la capacitacion
e-nuestros técnicos y de las empresas ma-
neras uruguayas van por cuenta del go-
wno japonés. Sumando los costos de
(nipos, técnicos y viajes seguramente va a
¢erar los tres millones de délares. Lain-
ypstructura fisica para el centro corre por

cuenta del LATU.

¢El objetivo de esta iniciativa es ex-
portar la tecnologia?

En este caso estamos hablando de un
sector tipicamente no tradicional del Uru-
guay, en el cual rapidamente nos estamos
convirtiendo en importantes productores.
El objetivo es que esa madera no se venda
toda en rolos, para celulosa, o para ser in-
dustrializada en otros paises. Laidea es que
una parte significativa de la produccion se
industrialice en Uruguay, por razones ob-
vias de creacion de mayor valor agregado,
generando mas empleo. Esto implica que
el pais desarrolle una cultura de manejo del
tema, lo que requiere, antes que nada, tec-
nologia. El programa con Japén permite
acceder a una tecnologia del mas alto ni-
vel, en forma intensiva y masiva. No es un
proyecto a pequefa escala mediante el cual
se consigue algun equipo, se capacita a al-
gunas personasy se va, mas o menos, avan-
zando. No, dado que el cambio en Uru-
guay es radical en el tema, se requiere una
inversion acorde en dinero, en esfuerzoy
en prioridad. Esperamos que dentro de dos
o tres afios Uruguay sepa manejar sus ma-
deras en la etapa de industrializacion con
solvencia, para que sea capaz de elaborar
productos con durabilidad, que no se dete-
rioren, que puedan soportar condiciones
normales de uso sin que se empiecen a do-
blar o a rajar. Eso ha pasado con maderas
nacionales.

¢ Este tipo de proyectos se acompa-
fia de un analisis de posibilidades de co-
mercializacion de los productos?

Es interesante la pregunta y es impor-
tante destacar que el sector maderero uru-
guayo se desarrolla de una forma volunta-
ria, a raiz de una serie de estudios que se
hicieron hace afios, algunos de ellos a car-
go de entidades japonesas, que diagnosti-
caron la viabilidad técnicay econémica de
estas explotaciones. Se puede decir que hay
mercado. El problema es que, cuando lle-
ga la hora de la verdad, cuando la madera
estd en el puerto o en los bosques y hay
que utilizarla, se deben encontrar merca-
dos especificos. Este proyecto tiene su co-
razon en lo tecnoldgico: resolver los pro-
blemas para que Uruguay pueda manejar
su madera de la mejor forma posible sin
que eso termine siendo un fracaso desde el
punto de vista técnico. Pero creemos que,
cada vez mas, la demanda del cliente es el
factor decisivo. Entonces, hay una necesi-
dad global de madera; sin embargo, eso no
alcanza, necesitamos saber lo que el cliente
especificamente necesita y tratar de darle
ese producto. Parahablar de las fabricas que
estan trabajando en Uruguay, en Riverase

Cuatro pilares

«El gran objetivo del LATU es colabo-
rar con el desarrollo industrial y produc-
tivo. Hemos adoptado una definicion am-
plia para abarcar dentro de ella campos
de accion diversos.Tenemos cuatro gran-
des campos de accion. El mas tradicional
es el de Andlisis y Ensayos para la indus-
tria; muchos lo utilizan como laboratorio
central, otros para chequear sus resulta-
dos o para solicitar un certificado cuando
se va a exportar. La segunda area es la
Tecnoldgica, en la cual empezamos a tra-
bajar mas fuerte a finales de 1991. Antes
de esa época teniamos asesoramientos y
satisfaciamos consultas, pero alli creamos
una Gerencia de Tecnologia, destinada a
llevar adelante los estudios que van mas
alla del trabajo rutinario: se pretende im-
pulsar iniciativas de mas largo aliento y
ahora tiene un portafolio de proyectos.

La tercera gran area es la de la Cali-
dad, mediante la que se controlan muchos
de los productos que Uruguay exporta y
los productos alimenticios importados. En
ios ultimos afios, se ha incorporado la
Certificacion de Calidad, en base a siste-
mas de calidad en las empresas, y se ob-
tienen reconocimientos internacionales
importantes. Como certificador de pro-
ductos de calidad y formador de recur-
sos humanos en esta materiael LATU tie-
ne un reconocimiento dentro y fuera de
fronteras.

Una cuarta area, la mas reciente, es la
Promocién de Exportaciones, donde se
incorpora Promoexport como lugar de
generacion de rondas de negocios y de
intercambios comerciales. Cadavez es més
dificil separar la investigacién del merca-
do. El LATU, por definicion, es una insti-
tucién orientada por las necesidades del
mercado y debemos conocerlas, por lo
que éste es nuestro balcén con el mundo
de los negocios, que nos permite relacio-
narnos con empresas. A partir de alli po-
seemos el Parque de Exposiciones del
LATU, que tiene una oferta variada, atrac-
tiva y permite utilizar -por via indirecta-
la introduccién de conocimiento y cali-
dad al mercado uruguayo.»

ha encontrado una zona en la cual hay un
microclima que produce una madera espe-
cial, un pino uruguayo (similar a la pino-
tea) y cuyo crecimiento es tan acelerado que
la demanda, afio a afio, es mucho mayor.
Mercados muy exigentes como Estados
Unidos, Jap6n y Europa han encontrado
que esa madera es apetecible. Se ha incor-
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porado tecnologia para que la madera vaya
con el secado y los cortes adecuados, asi
como la forma de empalmarla necesaria.
Es lo que queremos en otras empresas: dar
tecnologia para que logren encontrar ni-
chos de mercado. La busqueda de merca-
dos depende mas de la dinamica de las
empresas que de lo que el LATU pueda
hacer. De todas maneras, este trabajo en
conjunto ayuda a acomodar la oferta a de-
mandas especificas, segmentadas.

¢ Qué otros proyectos tiene el
LATU?

En el campo de latecnologiayde lainves-
tigacion tenemos una cartera importante de
proyectos. Entre los proyectos grandes se des-
taca la utilizacion energética de desechos. El
que tenemos mas avanzado es el de la cascara
de arroz, proyecto que hemos trabajado con
el sector arrocero, con empresas privadas, y
con UTE, porque es la empresa destinataria
de esa produccién de energia. Si bien el sec-
tor arrocero absorbe energia, en este caso la
produciria como resultado de la cascara de
arroz, utilizando -parcialmente- el sistema
energético nacional. Es un proyecto impor-
tante ya que se habla de instalar una planta
generadora de diez megavatios. Es una ini-
ciativa que se realiza con la tecnologia més
avanzada. Se hanidentificado centrales priva-
das en Estados Unidos que trabajan, en un
régimen de competencia, utilizando como
combustiblelacéscarade
arrozyse han traido esos
técnicos, que hanbrinda-
do asesoramiento.

¢Elproyecto utili-
za la céscara de arroz
como combustible?

Uruguay genera,
como desecho de la
produccidn arrocera,
una cantidad muy gran-
de de céscara de arroz.

Hoy es todo un proble-
ma porque la céscara se
entierray contamina el
ambiente, ocupa espa-
do, es dificil de mani-

El Presupuesto

pulary tiene un costo negativo en su elimi-
nacion. La idea es usarlo como combusti-
ble para generar energia eléctrica que, en
este caso, es un poco particular porque se
trata de una tecnologia que debe ser muy
moderna para ser competitiva con otras
formas de generaddn de energia, especial-
mente con las que se utilizan combustible
fésil. Luego de que se tiene la céascara, se
genera la energia para el sector arrocero,
que es un gran consumidor, pero los mo-
mentos en los que se generay en los que se
consume no son los mismos. Entonces, lo
que harian los arroceros es generar electri-
cidad para UTE y, luego, en un segundo
paso, comprarle la energia que necesita. La
generacion propia de electriddad fundo-
natia como un ‘depdsito’ en el cual se vol-
caria energia, y después se retiraria en el
momento que se necesite. Al generase en
un punto geogréaficoy consumirse en otros,
para el traslado se utilizarian las redes de
UTE, con un régimen de pago similar a
un peaje.

¢ Como se distribuyenlos beneficios?

Los benefidos serian, basicamente, para
el sector arrocero: los productores, que son
los que tienen la materia prima, y la em-
presa que la industrializa. El sector arroce-
ro estd organizado en tomo a una empresa
que es Arrozur, que redne a la mayor parte
de los industriales de las grandes empresas

de 1996 eI MNillonesd™lolares™

El Presupuesto Global del Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU) en 1996 as-
ciende —incluyendo donaciones—a 12 millones de dolares. El Area de Desarrollo Analitico
y Ensayos abarca mas de una tercera parte de los ingresos (un 40 por ciento).A cada una
de las Areas de Tecnologia y Promocion de Comercio Exterior se destina un 20 por

ciento del presupuesto. A Calidad, Metrologia y otras actividades menores se destina el

resto de los recursos.
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Una Micromalter

y exportaciones
gue crecen

«La iniciativa de crear una Micror>
tena experimental en el LATU surgjdtt
la Mesa de la Cebada, que es una org
zacién que integra la institucién cor
Facultad de Agronomia, el INIA y las c4
tro empresas grandes del sector cerwa
ro. Practicamente todas las variedades? |
cebada que se producen en el pais vienri
a la Micromalteria, donde se les hacell
‘proceso acelerado’ de mafteado, con»

equipamiento sofisticado que se incorijfl
ré con este fin. En los tres afios que llel

mos trabajando ya se han evaluado ol
de dos mil variedades de cebada difenl
tes. Esto le permite al Uruguay pisar rri
fuerte en este sector, tanto en la procM
ciéon de cebada como en el malteado dflj
misma, con exportaciones grandes, q i
siguen creciendo.”

y queyaharealizadovarios emprendida
tos en comun, incluso algunos con la
operacion nuestra. Tienen una planta |
arroz parvorizado, otra de elaboracién
aceite de arroz y ahora tendran una pia j
de generacién de energia. El industria®
su correspondiente sectorprimario, losa
tivadores de arroz- seran los beneficiara

UTE incorporaria, en su conjunto i
centrales, una mas -en este caso de invi
sién privada- que le permitiria enfifl
los momentos de demanda mayor. Esto
es clave para UTE porque tiene una gej«
racion propiapor dos mil megavatiosy
megavatios es menos de lo que requiere*
crecimiento anual, pero contribuye a at6
una puerta. Para el LATU es significan*
porque nosubicaen el liderazgo, enel wvv
por lo menos en Américadel Sur. Hay pf
ductores del sur de Brasil que ya han mai
festado su interés. Silogramos que estaiii
dativallegue a buen puerto, probablemar
podamos expandirla a otras regionesy, i
si, exportar tecnologia.

¢ Cuél es el monto de este proyecté

Es un proyecto que se puede hacer
moédulos, o de una vez. De todas manee
el costo de laplanta puede variar entre d)
y quince millones de délares, aproximo
mente. Todavia estamos lejos de la eta
de ‘afinar’ los precios y, probablemen*
haya costos que puedan bajar cuando e:
tremos més en los detalles.

¢ Podemos resefiar, brevemente»!



vnectos de investigacion tecnoldgica
ii maneja el LATU en este momen-

“t manejamos alrededor de cuarenta por
t. fcjUgunos tienen continuidad a lo largo
afios, como el forestal o el arrocero,
n‘ic ués tenemos proyectos de un afio de
t i aon, oaveces menos, que cubren cam-
< oorno lacarne, los chadnados o la ela-
;. oidon de productos de bajas calorias.
.» imbién estamos trabajando en la con-
-. trtién de productos, que es un tema cada
« b lasimportante cuando se trata de llegar
arcados que estan alejados del lugar de
. wuedén. Es un tema importante en el
- nido de frutas y hortalizas. Trabajamos
tt(Conservacion en atmosferas modificadas
i quinmersion, y en otro tipo de soluciones,
la zamos proyectos que tienen que ver con
l»>aos de pesticidas derivados de produc-
id'jsagricolas, como el caso del arroz en la
n Este del pais, con buenos resultados, y
Esfaos haciendo estudios para mejorar la
« a de trigo que se produce en nuestro
i 0. Tenemos otro proyecto de largo pia-
me consiste en una micromalteria, en la
n estamos permanentemente evaluando la
ir hd industrial de diversas variedades de
L.nxi laparasu malteoyposteriorelaboracion
jste aveza. Poseemos un proyecto mediante
(i alanalizamos las caracteristicas de carnes
j«;adicionales del Uruguay-conejosy car-
rfaos entre otros ani-
'i s-y estamosviendo
algunos de ellos hay
.-.lides que los hagan
(+sOs parasu insercion
mxérdal.
+ ) En el area de emba-
larateniendo en cuenta
a el empaque es cada
- tjnas unaspecto clave
lisproductos, estamos
n«rollando iniciativas.
(r otros programas
ulados al cueroyala
uperadon de sus ex-
4-ptes,asicomoalare-
>{raddn de desechos

fenta de servicios

en laproduccién de lacteos. Trabajamos enel
desarrollo de productos en base a soja, mu-
chos de los cuales son similares a los lacteos,
[aero con ventajas en materia de tenor graso,
y estudiamos la utilizacion de leches de cabra,
entre otros rubros no tradicionales.

ElI LATU como institucion, ;esta mas
cerca de la industria de exportacion que
de otros sectores?

Nosotros estamos muy relacionados
con la industria exportadora, que tradicio-
nalmente hasido un sector dinamizador de
nuestra economia. Muchos de los sectores
con los cuales estamos trabajando -lacteos,
madera, arroz, cebada malteada, entre
otros- han crecido con mucha fuerza en
los ultimos diez a veinte afios. Han influi-
do de manera positiva sobre el LATU. Sin
embargo, estamos haciendo un esfuerzo
grande para llegar a un universo mayor de
empresas, de todo tamafio y en toda situa-
cion, porque muchas empresas nacionales,
si bien no estan teniendo adn un éxito pal-
pable, estan invirtiendo en un proceso de
cambio y de adaptacion a las nuevas reglas
dejuego derivadas, especialmente, del Mer-
cosur y del cambio global de la economia.
Muchas empresas no registran guarismos
de crecimiento pero estan sobreviviendo a
esta etapa y eso es meritorio. Ahitenemos
un rol importante a cumplir-en el caso de
los vinos, por ejemplo-, porque son indus-

trias que estan en pleno proceso de trans-
formacion y cuyos frutos no han termina-
do de verse.

Estamos saliendo a relacionamos con
empresas de todo tamafo y de toda situa-
cidén porque nuestros servicios, en muchos
casos, son MAas necesarios en una empresa
que se tiene que transformar, que esta en
una situacion dificil, jaqueada por los cam-
bios externos que en aquellas que ya han
encontrado su camino.

¢Como se siente la incidencia del
Mercosur en Uruguay, desde el punto
de vista de las empresas con las cuales
el LATU trabaja?

Ha sido fuerte. Empresas que estaban
orientadas basicamente al mercado euro-
peo, como algunas textiles, por ejemplo,
han cambiado un poco su perfil y han en-
contrado oportunidades importantes den-
tro de la regién. También les ha servido
desde el punto de vista de la estacionali-
dad. Antes, quienes producian lanas satis-
facianun consumo de invierno, yahorahan
incorporado mercados en la region -espe-
cialmente Brasil- que consume en la
contra estacion, lo que les ha permitido te-
ner un funcionamiento mas estable, me-
nor necesidad de stocks y, por lo tanto,
menores costos financieros.

En general el Mercosur ha impactado fuer-
te, pero cuando ha habido oportunidades la
gente las toma. No hay que olvidar que, ain
con el acuerdo regional, mas de la mitad de
las exportaciones van fuera de la regién. La
Republica Popular China es nuestro tercer
socio comercial, después de la Argentinay
Brasil. Pero, en general, el Mercosur ha
cambiado los esquemas en la calidad de los
mercados y en las exigencias; no ha pasado
desapercibido.

¢ Como se percibe elimpacto delaaso-
ciacion de Chile con el Mercosur?

Todavianohatenidoimpactoalguno, pero
es dificil prever el futuro. Es un socio califica-
do, un pais exitoso, pero no me animo apre-
ver su impacto real. Pd

Helvecia Pérez

| El Impuesto del tres por mil a las exportaciones no tradicionales que recibe el LATU provee el 38 por ciento de los ingresos de la
xfétucion. Los servicios de Control de Calidad de los productos alimenticios importados, que se realizan ‘partida a partida’, implican un
ice por ciento de los ingresos. El servicio de Administracion del Régimen de Admisidn Temporaria (a la materia prima que ingresa al pais
ira ser procesada y reexportada) le reporta un 20 por ciento de los ingresos al organismo. Finalmente, la venta de servicios de todo tipo
5(mercado cubrirdn en 1996 el 30 por ciento del presupuesto del LATU. Esta Ultima Area esté ‘en crecimiento’ en el LATU, ya que paso6
rs un ingreso que se ubicaba en una cifra de alrededor de 30 000 délares en 1990 a una suma que se ubicara-en el presente afio- en mas
i tres millones de dolares, segun el presidente de la Institucién, Ing. Ruperto Long.
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SECTOR
REAL

EMPRESAS PROCESADORAS

CONAPROLE, PARMALAT, PILI, CLALDY
Y QUESERIA HELVETICA SON LAS PRINCIPALES

La lecheria es el sector de
mayor crecimiento en el pais

El sector lechero es uno de los que presenta mayor crecimiento de la economia nacional y es el que mas crece dentror
sector agropecuario, con una tasa de aumento anual de un 4,18 por ciento acumulativo, en el marco de una produccion q
supera los 1000 millones de litros de leche al afio. En el 95, se procesaron en nuestro pais 932 millones 637 000 litros
leche, cifra récord segun la Direccidn de Investigaciones y Estadisticas Agropecuarias (DIEA) del Ministerio de Ganader
Agricultura y Pesca. Segun estas informaciones oficiales, Conaprole proceso el afio pasado un total de 700 millones 372 71
litros de leche, situandose en el primer lugar del rankingle empresas del sector, mientras el resto de las plantas procesador
recibio el afio pasado un total de 232 millones 264 219 litros de leche. La firma Parmalat se posicion6 en segundo lugar
nuestro mercado y mantiene un ritmo de crecimiento de su actividad industrial.

Existen en nuestro pais 33 plantas de
industrializacion lechera, 16 de las cuales
pertenecen a la Cooperativa Nacional de
Productores de Leche (Conaprole), que es
laprincipal empresa lactea del pais. En 1995
recibié un total de 700 320 000 litros de
leche, mientras en el resto de las plantas
industrializadoras-17 en total- ingresaron
248 943 000 litros de leche. En estas canti-
dades-las principales del sector-no se con-
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tabiliza lamateria primaqueingresé aplan-
tas de menor incidencia, sobre las cuales
no se tienen datos precisos. La empresa
Parmalat ocupa el segundo lugar en canti-
dad de leche recibida en nuestro paisy en
1995 proceso -en la planta comprada a la
empresa Lacteria, ubicada en Colonia Sui-
za, en Colonia- un total de 53 485 000 li-
tros de leche. El tercer lugar en importan-
da -medida por la leche que recibe para

industrializar- lo ocupa laempresaPili S
ubicada en el departamento de Paysand
que el afio pasado redbid 36 736 000 lin-
de leche. Claldy, cuya planta industrial es
ubicada en Young, en Rio Negro, en 19*
redbid 32 204 000 litros de leche y ocuyj
el cuarto lugar en capaddad de industria
zadon. Queseria Helvética, industria cu-
planta esta en Soriano, es la quinta empr
sa en importanda y redbié en el afiopas
do 31 695 litros de leche. El sexto lug;
corresponde a Caprolet, situada en T:
rariras, Colonia, que recibio el ai
23 076 000 litros. Calcar, que tiene §
planta industrializadora en Colonia, oci
pa el séptimo lugar en el mercado yrea
bi6 en 1995 un total de 22 372 000 litro
El octavo lugar en procesamiento de h
che lo ocupa Inlacsa, de Salto, que pn
cesd 16 332 000 litros. La empresa C(
leme, de Cerro Largo -situada en ur
zona “no tradidonal” en la producdfl
de leche- ocupa el noveno lugary, en
95, proces6 10 333 000 litros. EI décim
lugar lo ocupa la planta industrializado!
Quebracho, de Paysandu, que en 19i
recibio 6 270 000 litros. La planta lactt
de Frigorifico Modelo SA-ubicadaen |
Boyada, en San José- proceso 5 270 0C
litros y ocup6 el dedmoprimer lugar. |
Sociedad de Fomento Rural de Durazr
proces6 en 1995 un total de 4 128 (C



Exportaciones de lacteos uruguayos
(En délares)
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"1 »lk. i-pando el decimosegundo lugar.
Tija ptercero, corresponde a LaJo-
=11 « SanJosé, planta que industria-
> 195 un total de 2 902 000 litros.

| janalactea de Treintay Tres, re-

5 jjj afio pasado 2 742 000 litros,

b I, el decimoquinto lugar. EIl de-

1 en tanto, le corresponde a
«Nacionales, que tiene su plan-

| ializadora en la localidad mara-

I Joyada, que recibié 1 401 000

> se poseen datos de remision

i le plantas de menor incidencia

; rJé ingresa
encado

«ftiJli 1 << << - ..

41 mpafiia multinacional Nestlé -una
> << grandes del sector lacteo a escala
|- tiene una fuerte presencia en Ar-
- p Brasil. En Uruguay, Nestlé no ha
- s i.doaindustrializar leche.Sin embar-
¢ : ultimos meses, la industria nacio-
H i,de Salto,comenzé6 aenviar 20 000
n «leche enfriada diarios a una planta
1 iiéenlalocalidad de Nogoya, en la
a  p argentina de Entre Rios. Por esta
H pagan precios que se encuentran
[fe mercado”, segin fuentes del sec-
.-ri? 0 uruguayo. Los productores del li-
t» U pais que remiten leche a Inlacsa,
.0 nvio a la industria entramaria, reci-
I su producto un valor de 25 centa-
6lar por litro, mientras en las plan-
» (.nales se les paga entre 18y 20 cen-

[ vdolar el litro.

en el mercado como la firma Talar de
Tarariras, la empresa Howal y Krieg de
Nueva Helvecia, y la firma Gley, cuya fa-
brica estd en Libertad, en SanJosé.

Conaproley sus 16
plantas industriales

Conaprole posee, a escala nacional, la
mayor infraestructura productiva del sec-
tor. En 1995 proces6, en Montevideo,
19 940 000 litros de leche en su planta
ndmerounoy 143 441 000 en la nUmero
dos. En Canelones, la empresa recibio
11 599 000 litros, mientras en la planta
de Tarariras, en el departamento de Co-
lonia, procesd un total de 54 019 000 li-
tros de leche. En la planta industrial de
Parada Esperanza, en Paysandu, mientras
tanto, se procesaron 11 840 000 litros de
leche y en la planta industrial de Florida
se recibieron 104 632 litros. En la indus-
trializadora de Villa Rodriguez, en San
José, llegaron en el 95 un total de
86 838 000 litros, a lavez que a la planta
de San Ramoén, en Canelones, lo hicie-
ron 34 178 000 litros. En el Este del pais,
en el departamento de Maldonado, en
San Carlos, Conaprole recibio
22 455 000 litros, a lavez que recibi6 en
laplanta de Rincén del Pino, en SanJosé,
97 648 000 litros para procesar. En su
planta de Rivera, recibi6 el afio pasado
15 351 000 litros. En la fabrica de Trini-
dad, en Flores, recibié 17 333 000 litros
de leche y en la planta de Mercedes, en
Soriano, proces6 81 046 000 litros en
1995. Conaprole posee ademas una plan-

Los productores

Los productores consideran que el
sector es un factor dinamizador de la eco-
nomia: supone mas de 30 000 puestos de
trabajo y se destinan mas del 80 por cien-
to de sus ingresos brutos a gastos y rein-
versiones. Desde su punto de vista, eso
provoca la generacion de servicios y acti-
vidades econdmicas vinculadas a la leche-
ria, impulsando la radicacion de la gente
en el medio rural. En Latinoamérica, el pais
ocupa el primer lugar en consumo de pro-
ductos lacteos, con 230 litros por habi-
tante al afio. Es un sector con una fuerte
presencia de la familia en el medio rural y
los productores viven en sus estableci-
mientos. Esta caracteristica ha dado al siste-
ma lechero una estabilidad que condiciond
su desarrollo. Es uno de los sectores mejor
integrado en sus distintas etapas: produccién
primaria, fase industrial y comercializacion,
formando una cadena agnoalimentaria.

ta de queso fundido en el departamento
de Montevideo.

La produccion que mas crece

en el sector agropecuario

El valor de la produccién del sector
lechero representa un 23 por ciento del
total del valor de la produccién ganadera
y un 15 por ciento del total de la produc-
cion agropecuaria, ocupando una super-
ficie minoritaria dentro del sector agro-
pecuario, de 760 mil hectareas. De acuer-
do a andlisis realizado por la Oficina de
Planificacion y Politica Agropecuaria del
MGAP, en los Gltimos 20 arios el sector
lechero ha sido el de mayor crecimiento
dentro del sector pecuario.

La produccién de leche, en los ulti-
mos 40 afios, pas6 de 480 millones de li-
tros -en el periodo 1949-1953- a 1 100
millones en 1995, incluyendo la materia
prima que no ingresa a plantas industria-
lizadoras, o que lo hace en plantas me-
nores. Esto significa un crecimiento acu-
mulativo anual, en las ultimas cuatro dé-
cadas, de un 2,2 por ciento. Ese
incremento no fue uniforme, ya que en
la década del 50 la tasa de crecimiento
fue del 4,14 por ciento anual, mientras
entre 1960 y 1969 la tasa de aumento fue
de 0,3 por ciento, y en el periodo 1970-
79 el crecimiento ascendi6 a una tasa de
0,22 por ciento. Estas cifras indican un
cierto estancamiento en los afios 60y 70,
que se revirtio en los 80y en lo que va de
los 90, etapa en la cual retomo un proce-
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so de crecimiento sostenido.

La oferta de leche liquida que recibe
la industria es relevante para analizar la
evolucién de la industrializaciéon, segun
manifestaron a Posrfota fuentes del sec-
tor consultadas, ya que la oferta de mate-
ria prima “es la que condiciona la expan-
sion industrial”, segun subrayan los in-
dustriales. De la lecturar de las cifras
correspondientes a la lecfié recibida en
plantas procesadoras en el periodo 1970-
1995 se desprende que la disponibilidad
de materia prima para el sector industrial
se incrementé en un 198,8 por ciento.

La produccion no se distribuye en for-
ma uniforme durante todo el afio sino que
presenta una variacién estacional, regis-
trando los maximos de produccion en pri-
mavera y los minimos en invierno.

Sé consumen 68 millones
de leche ‘cruda’ al afio

En 1995, del total de 1 160 millones
de litros de leche producidas en el terri-
torio nacional, alrededor de 700 millo-
nes de litros tuvieron como destino a
Conaprole. Un total de 232 millones de
litros se recibieron en otras plantas in-
dustriales que procesan mas de 5 000 li-
tros de leche por dia. 20 millones de li-
tros, mientras tanto, tuvieron como des-

Desregulacion

En el marco de la globalizacion de la
economiay del proceso de integracion re-
gionalJos productores consideran «inexo-
rable» la desregulacion del sector, para ate-
nuar costos y potenciar beneficios. Para
los empresarios lecheros, Uruguay esta lla-
mado a competir por calidad y no por can-
tidad, por lo tanto es imprescindible con-
solidar la integracion entre el sector pri-
mario, la industria y los servicios. Esta
realidad determina la necesidad de Cona-
prole de adecuar la Ley que la rige, la cual
se considerada obsoleta, sin que pierda
su espiritu cooperativo.

Se debera discutir y llegar a una posi-
cion acercade laredefinicion del rol acum-
plir por la Junta Nacional de la Leche, asi
como también de la normativa que rige al
sector, frente al proceso de integracion
regional. Se propone la creacién de una
comision integrada por el MGAP, gremia-
les lecheras e industria, con el objetivo de
estudiar toda esta tematica. Dicha comi-
sion debera presentar en un plazo de 90
dias, soluciones concretas.
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tino pequenas plantas lacteas, que pro-
cesan menos de 5 000 litros diarios. EIl
consumo de leche cruda en centros po-
blados y en la poblacion rural del pais se
estima en 68 millones de litros. A la pro-
duccion de quesos artesanales, mientras
tanto, se destinan al afio 72 millones de
litros de leche y a la produccién de otros
derivados lacteos -como dulce de leche
0 manteca- se destinan 5 millones de li-
tros. En la alimentacion animal -segun
fuentes oficiales- se utilizaun 9 por ciento
de la produccién anual de leche, lo cual
significo, en el 95, un total de 52 millo-
nes de litros. Se estima que se producen
pérdidas de materia prima por un uno por
ciento del total de la produccién anual,
lo que significa que se perdieron el afio
pasado 11 millones de litros.

De acuerdo a la informacién del Censo
Agropecuario de 1990, el niumero de esta-
blecimientos agropecuarios que realizan le-

cheriacomercial asciende a 10 096 tambos.
Entre ellos, 8 449 establecimientos tienen
la lecheria como rubro principal.

sus lacteos

El sector lechero exporta casi un 50
por ciento de la produccion, lo cual sig-
nificé un valor de 125 millones de déla-
res en 1995, segun el LATU.

En 1994 se exportaron leche y deri-
vados por mas de 115 millones ddlares'y,
en 1993, el ingreso de divisas ascendio6 a
86 033 000 dodlares. En los ultimos diez
afios, Uruguay ha incrementado en un
265 por ciento sus ventas de productos

Competitividad

Para los productores del sector,®

| X

competitividad del complejo lechero &<V

pende de la eficiencia del sector primar»
industrial y comercial, y del rol del Estfl
do, que a su entender, debera contribui
a consolidar la competitividad del secar
a través de la reduccién de costosJo cu?

se traduciria en un cambio de politica fis

cal y de tarifas publicas. Estas medidas st
deben acompafar por un proceso de ca

pacitacion, de transferencia de tecnologE

y de una adecuada proteccion legal atra-
vés de una politica antidumping. En el cam*
po de las relaciones laborales, frente a k

conflictividad creciente que presenta 6
sector, se considera que resulta impM
cindible la bisqueda de una flexibilizacioir-
del mercado.

lacteos al exterior.

La produccién de quesos, en 199™"M
de 22 300 000 quilos en.plantas indusjH
les, a los cuales se deben sumar 7 00CM
neladas de queso artesanal. Se produjgl
ron 23 640 000 quilos de leche en poj|
y 11 770 000 quilos deyogur. La prom
cion de manteca en el 95 fue
14 487 000 quilos, mientras que la df
dulce de leche fue de 5 645 000 quilos
La produccién de leche fluida po
plantas industrializadoras fuenS
251 800 000 quilosy la de leche largavid*
(UHT) fue de 30 566 quilos. Finalm®
te, la produccién de Butter oil fue de
541 000 quilos y la de Caseinatos de cal--
cio y de sodio de 934 000 quilos. ™M
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URUNET EXPORTA SU ‘KNOW HOW
ATRAVES DE EMPRESAS EN ARGENTINAY CHILE

>rtalan ‘joint-ventures’ para manejo
‘4li informacion de comercio exterior en la region

mrunet es una empresa uruguaya que procesa informacion -especialmente de comercio exterior-y la brinda en forma
n jonalizada” a 650 empresas exportadoras que trabajan asociadas al sistema. Esta modalidad de manejo de informa-
is estadistica, que tiene cinco afios en nuestro pais, se esta exportando a Chile y Argentina, mediante la constitucion
io mpresas joint-ventures, en las cuales la firma uruguaya aporta la tecnologia, en tanto sus socios en Santiago y
e ios Aires aportan el capital y la informaciéon. Pablo Milbum, gerente de Urunet, explicd a Posdata los alcances de los
o icios de la firma y su nueva proyeccion a escala regional.

frunetbrindaservicios a diversos sec-
j i de la actividad nacional, y uno de
principales es el vinculado al comer-
ina.ixterior. Pero también reciben infor-
aén empresas del sector agropecua-
."i<' oficinas contables que utilizan, en
ti cular, un servicio fiscal y de indica-
X s econémicos o financieros. El acce-
- Reuters, a través de Internet, permi-
¢ dos usuarios del sistema contar con
i rmacion financiera, y actualizada, de
ir» tipo: bolsas, valores, commodities y
T_1tipo de datos.
claproximadamente 650 empresas uru-
tras utilizan el servicio, que Milbum
. me como “muy difundido”, en parti-
X r en el sector de comercio exterior, a
afir de que “no se han cumplido las ex-
rwativas que teniamos con los estudios
nmercado que se hicieron originalmen-
jii N nuestro negocio -que hacian pre-
imama mayor cantidad de clientes- por-
ro hay un traspaso de informacioén bas-
2 :e grande entre los operadores”. EI
rdente general de Urunet estimd que
Minas empresas contratan el servicioy
fachas veces, por amistad y por cono-
*aliento, pasan la informacion entre dos,
'3 0 cuatro, y eso nos impide seguir cre-
mdo”. De acuerdo a informaciones de
jrimpresa, aproximadamente 1 200 fir-
xcs estarian utilizando la informacién en
(\nercado uruguayo, pero “lamentable-
Wte no son todas clientes nuestras”.
( Urunet lleva cinco afios brindando
servicio en el pais, superando “obs-
Julos de todo tipo” desde que surgiera,
°1991. En los origenes, el alto costo de
-m(tecnologia -que en aquel entonces era
estante mas caro- se presentaba como
i)ja dificultad importante. A modo de

ejemplo, Milbum desta-

ca que “un moédem, en

aquel momento, costaba

unos mil délares y hoy

se puede obtener por

cien”. El desconoci-

miento de la mayoria de

los empresarios para

manejar este tipo de tec-

nologia era otro obsta-

culo importante, asi

como la falta de expe-

riencia y costumbre en

el manejo de volumenes

de informacion estadis-

tica, ya que fue la prime-

ra empresa que brindo

en el pais este tipo de

servicio. Urunet realiza un proceso de
apoyo permanente a los clientes, especial-
mente en capacitacion, explicandoles “las
posibles aplicaciones y conclusiones que
se pueden sacar a partir de la utilizacion
de esta herramienta”.

Los avances, hasta 1996, han sido des-
tacados, a juicio de los empresarios, por-
que existe “mucho mas conciencia de la
importancia que tiene tomar las decisiones,
basadas en informacion, en tiempo real”.

Dinamizar comercio exterior

Si bien el servicio de Urunet més utili-
zado es el de comercio exterior, que regis-
itra las importacionesy exportaciones, tam-
bién se puede hacer un analisis desde la tri-
butacion de la mercaderia, los impuestos
que hay que pagar para entrar al pais, todas
las barreras arancelarias y no arancelarias,

. las estadisticas, volumenes, precios, canti-

dades y precios unitarios. También cuen-

Pablo Milbum Arocena, gerente general, y
Enrique Brum, gerente comercial de Urunet.

tan con un estimativo de las empresas que
operan en cada uno de los rubros. Es decir
que “se puede realizar un estudio bastante
completo tanto de una mercaderia que ya
se conozca o de una nueva posibilidad de
negocio”. Uno de los objetivos que tiene el
servicio es “dinamizar el sector de comer-
cioexterior”, sefialaMilbum, quien entien-
de que esto “le sirve al pais porque optimi-
zalas decisiones de los operadores, los hace
mejorar en toda su operativa, asi como en
sus precios de compra y condiciones de
competitividadj porque lainformacion hace
mas transparente el mercado y facilita la
libre competencia”.

Proyeccién regional

Hace aproximadamente dos afios,
Urunet dio su primer paso a nivel regio-
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nal e internacional, al conformar una
empresayo/wi-vewiwre en Chile, en la cual
la firma nacional aporté su know how, su
tecnologia, y los socios aportaron la in-
formacion y el capital. Se puso a funcio-
nar de este modo un servicio uruguayo
en el mercado chileno, segun Milburn,
“con muy buen éxito hasta hoy, con una
penetracién en un mercado muy exigen-
te como es el de Chile”. La informacion
de comercio exterior uruguayo se difun-

TAMBIEN DISTINGUIERON ATAMBO'EL SOSIEGO

de en Chiley, a la inversa, permite a los
empresarios chilenos acceder a la infor-
macion y contactarse directamente con
empresas exportadoras, lo que “sirve para
abrir nuevas posibilidades de negocios”.

El segundo paso en la regién, “que ha
costado bastante”, es en relacion a Argen-
tina. En este sentido, Urunetfirmo un con-
venio para instalar la empresa en el vecino
pais, con un esquema que incluye un acuer-
do con la Aduana argentina para obtener

.1a informacion. En el servicio de cada H

de los tres paises se incluye la informa 1
de comercio exterior de toda la region;!

un pais como el nuestro, que tiene un: |
centaje muy alto de su comercio con J
gentina, es interesante que los empresal
puedan conocer la informacion al det |
al igual que con Chile, se van a gen®

nuevas oportunidades de negocios, mu |
relaciones, basadas en este manejo de |

formacion”, pronosticé Milburn.

Premio a empresa innovadora para creadores

de bolsa plastica rapidamente biodegradable

De todos los desechos que contaminan nuestro medio ambiente, el envase plastico debe ser -sin duda- el que Ik »
la delantera. Teniendo en cuenta sdlo el consumo anual de leche, esto genera un desperdicio de toneladas de polietile t
con un volumen capaz de cubrir -por ejemplo- toda la Ciudad Vieja de Montevideo con una capa de un metro de altai
La forma tradicional para su destruccién es la combustion, pero ésta desprende gases téxicos y contaminantes. Tenii
do en cuenta estos antecedentes, las Industrias Plasticas del Cerro (IPCSA), fabricante de un polimero degradabk
fotodegradable, fue distinguida con el primer Premio de Promocién de la Pyme Innovadora, certamen organizado por 11
instituciones que reciben cooperacion alemana en el pais.

Las pequefias empresas Dosmir SA, Enu-
rec Ltday lambo El Sosiego también reci-
bieron el galardén del certamen lanzado el
pasado 31 de mayo, en el que participaron
veinte empresas. El premio, Organizadoy aus-
piciado por Acac, la Cdmara de Industrias,
Dinapyme, Fundasol, Sociedad de Coopera-
cion Alemana (GTZ) e Ipru, buscapromover
la actividad creativa relacionada con el man-
tenimiento del medio ambiente.

La innovacion de Industrias Plasticas
Cerro parti6 de la incorporaciéon de un
aditivo al proceso de fabricacion normal
del polietileno, con el cual fue posible
acelerar su proceso de descomposicion.
La biodegradacién -la descomposicion a
consecuencia de la accion de organismos
Vvivos como bacterias, hongos e insectos—
y la fotodegradacion -la descomposicion
causada por los rayos ultravioletas de la
luz solar- permiten la autodestruccion
total de esta bolsa de polietileno en dos
meses, mientras que una bolsa tradicio-
nal enterrada hoy podra ser redescubier-
ta intacta en el afio 2200.

IPCSA obtuvo la aprobacion de la.va-
lidez de la innovacioén por el Latu en di-
ciembre de 1993. En los dos afios siguien-
tes, ésta llegd a su madurez y se introdu-
jo en el mercado.
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Un tambo turistico

El segundo premio fue com-
partido por Tambo EIl Sosiego
-primer centro agropecuario con-
vertido en atractivo turistico-, la
empresa Dosmir -produce hue-
vos en forma natural y lanzé la
campafia de reciclaje de envases-
y Enurec -una empresa que reci-
be el reconocimiento por la ge-
neracion de energia a partir del
sol y el viento en zonas del pais a
los que no llega UTE-. La em-
presa agroindustrial Simoca SA
(Tambo EI Sosiego) deMaldona-
do ha demostrado que, cuidando
el entorno en el que se produce (y no sélo
explotandolo), mediante una fertilizacion
cautelosa (sin nitrégeno), sustituyendo los
herbicidas por mano de obra, evitando in-
secticidas y utilizando el agua residual al
suelo de cultivo, se logran mejores produc-
tos y mayor rendimiento por hectéarea.

Energia Uruguaya Ecolégica

Llevar energia eléctrica a poblados re-
motos y de baja densidad poblacional es
muy costoso, por no decir antieconémico.
En Uruguay hay méas de 200 poblados sin

El galardon:
obra de Pablo Damiani

mientos rurales, algunos de e
con tambos. Ante esta situado
Enurec Ltda (Energia Urugt
ya Edlica) inicié un estudio ¢
tallado de las posibilidades pote
ciales de energia renovableai
vel nacional, con datos ¢
Servicio Meteorolégico Naci
nal, fotografias aéreas del Ser |
do Geogréfico Militar, planost i
pogréficos del pais y medicionj
devientoysol. El estudio lleve |
la conclusion de que anivel ene |
~gdtico el pais tiene algunas z !
"El genio”™ pas con gran potendal edlico. |
otras de gran potencial solar,pe”|
la zona de mayor dimensién deberaserr
suelta con soludones hibridas (plantas t
generaddn mixta eélico-solar).

De esta manera se han electrificado lugr
res muy remotos a través de sistemas ecol6é
camente perfectos. El premio a la pymei i
novadora se continuard entregando afio ti
afio por impulso de los organizadores, cansi
“forma de protecddn del medio ambiente
el uso consdente de los recursos naturalesqi |
deberan considerarse cadavez mas enel futi

ro, ya que pueden transformarse en un fact-
productivo diferendador”. B

energia, sin contar los estable;J
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N Z proyecto

4. ajSeo General Motors en Brasil

x te colocada la piedra funda-

ib al del Museo General Mo-

e Brasil. Estaralocalizado en
"stoCaetano do Sul y se estima
itm”eunird un completo acervo
i industria automovilista bra-

*» Ti. El vicepresidente de Ge-
ilj Motors de Brasil, André
destacé que el proyecto “es

al srdadero compromiso que
runde poner a disposicion del
;i ico la historia de la empre-
Jliue cumpli6 71 afios de acti-
- dienel pais. Lainversion ini-
falie calcula en U$S 5 millones,

VERSION

>1»tociclo proyecta

que seran obtenidos a través de
donaciones de GM, de la red de
concesionarios Chevrolet, de pro-
veedores de la empresa y de otro
tipo de contribuciones.

El Museo sera construido en un
area de 6 500 metros cuadrados que
la firma recibira en régimen de co-
modato por 99 afios. En su etapa fi-
nal, el &rea construida seré de 12 800
metros cuadrados. La construccion
incluye un modemo Centro de Con-
venciones, que tendra un auditorio
para 1 500 personas, del cual podra
disponer la comunidad. Pd

'Wrevo diseno para bicicletas

lobre la base de unainversion
liana al medio millén de dodla-

*§ ja empresa Motociclo impor-
”'4 In equipo de pintura de bici-
' “ ias de Ultima generacion que
¢ “~directivos consideran “Unico
d pais y uno de los pocos en el

-1' Ritmente”. La idea, que se en-
™ rirca en un intento de reconver-
lia de la empresa, persigue la fi-
Mdad de lograr una optimiza-

I ! ndelaproduccion, por lo cual
Whicicletas fabricadas por esta
N'apresa seran, de acuerdo al plan

ir-

concebido por sus directivos, de
mejor calidad, y su nivel respon-
dera al estandar internacional-
mente aceptado.

Este nuevo equipo trabaja to-
talmente automatizado y opera
mediante un software disefiado
para la terminaciéon de este tipo
de implemento deportivo. Un
equipo de especialistas extranje-
ros fue convocado por Motociclo
con la finalidad de capacitar a su
personal en su planta fabril de
Sayago. M

Usted puede comprar

Prendas, servicios, articulos en general, comestibles
y un sinnimero de opciones variadas que van desde lo
imprescindible a lo impulsivo.

Luego de realizada la compra, usted pasara por va-
riados sentimientos: el de la satisfaccidon por haber ac-
cedido a su suefio; el de la culpabilidad por el saldo a
pagar en cuotas que comprometen por meses sus ingre-
sos; el sentirse bien porque fue bien atendido, muy esti-
mulado por el vendedor o la vendedora; el sentimiento
de certeza porque recorri6 todas las opcionesy eligio la
mejor.

Y por otro lado, puede haberse sentido manipulado,
manejado, descalificado por quien manejé su compra,
la que finalmente pudo realizar frente a su presencia.
Porque, definitivamente, quien le atendié no hizo nada
para que usted comprara.

Transacciones intangibles entre comprador y ven-
dedor se producen continuamente. Pero en la gestion
deventa, quien debe lideraren latransaccién es el cliente,
aunque la participacion del vendedor es importante,
siempre y cuando se maneje en forma muy sutil.

La equivocada imagen de que “para vender hay que
tener condiciones” no es otracosa que una premisaequi-
vocada, utilizada para justificar los cambios que no que-
remos hacer, o la inversion que no estamos dispuestos a
realizar para capacitar a las personas.

Finalmente, quien vende, también compra. Y en
el rol de cliente sabe lo que le sienta mejor o lo que le
cay6 mal.

Es tan simple como analizar la gestion de venta
desde el punto de vista personal como cuando uno es
cliente.

Definitivamente, el secreto esti en estar enamorado
de lo que uno hace.

Disfrutar de cada acto comercial, por pequefio o im-
portante que éste sea. Cuando se reconoce que en cada
acto de venta enfrentamos un desafio personal, se logra
disfrutar lo que uno hace.

J.E. Walteres resume en el pensamiento que hoy
compartimos, la esencia magica que hay que potenciar
para obtener lo mejor de las personas.

“Usted puede comprar el tiempo de unhombre. Us-
ted puede comprar la presencia fisica de un hombre en
determinado lugar.

Usted puede, también, comprar cierta actividad mus-
cular, pagandola por hora o por dia.

Mas usted no puede comprar iniciativa.

Usted no puede comprar lealtad... Usted no puede
comprar devocion de corazones, de espiritus, de almas.
Esas virtudes, usted debe conquistarlas.”

30 de agosto de 1996. RI: 11



LANZAMIENTOS

Nuevos productos

de Helena Rubinstein y Biotherm

Forcé C -con vitamina C pura- es un
producto cosmético para todo tipo de piel,
con el cual se ha logrado introducir la
vitamina C pura como ingrediente funda-
mental para tratamientos de belleza. Esta
emulsion-gel contiene agentes tonificantes
y tensores, agentes calmantes, hidratantes
y humectantes. Se trata de una nueva linea
de Helena Rubinstein concebida para ser
utilizada por todo tipo de personas, ya que
su tolerancia -segun afirman los fabrican-
tes- es total y puede ser utilizada en todo
tipo de piel. Cada frasco, de novedoso en-
vase, ha sido concebido para ser empleado
en el plazo de diez dias, ya que, pasado ese
tiempo, la vitamina C pierde su eficacia.

Asuvez, los laboratorios Biotherm lan-

zaron al mercado Biosensitive, un producto
dirigido a pieles sensibles, elaborado en
base a extracto puro de plancton thermal.
Durante décadas las aguas termales han
sido estudiadas por su actividad bioldgica.
La investigacion se orientd hacia micro-
organismos vivientes, lograndose cultivar
células dentro de un ambiente exacta-
mente igual al medio natural. Los labo-
ratorios Biotherm han demostrado -des-
pués de 40 afios de investigacion biotec-
noldgica- que estos microorganismos
representan “una verdadera usina biolo-
gica para la piel”, segun sefiala el labo-
ratorio. Este nuevo producto es especi-
fico para pieles sensibles ya que calma,
regula y repara la barrera cutanea. ri

APACITACION

Calenda 1 O
SOhT-I-F-E M B R E

- FIJACION ESTRATEGICA DE PRECIOS
Docente: Cdor. Herméan Garat
Fecha: 2 al 6 de setiembre (de lunes a viernes)

- MEJORAMIENTO CONTINUO APLICADO
A LOS SERVICIOS
Docente: Prof. Apolo Ronchi
Fecha: 3 de setiembre al lo de octubre (martes y jueves)

- MARKETING BASICO
Docente: Ing. Jorge Sapelli
Fecha: 4, 5,6,11,12 y 13 (mierc., jue., y vier.)

- MARKETING FARMACEUTICO
Docente: Lie. Mario Pérez Ochoteco
Fecha: 6y 7 de setiembre

- MARKETING DE SERVICIOS
Docente: Lie. M. Pérez Ochoteco
Fecha: 6,7,13 y 14 (viernes y sabado)

- TIME MANAGEMENT
Docente: Prof. Matilde Leites
Fecha: 10y 12 de setiembre (martes y jueves)

INVESTIGACION

Proyeccion de NYR;

A partir de la realizacion de un estu
mercado, la firma NYR SA ha decidida
centrarse en la fabricacién de livingsy
importacion de telas de tapiceria. Laem
al disefiar su nueva estrategia, estima qt
este cambio puede alcanzar un rapido
miento en el corto plazo. El plan empr»
tiene como meta lograr un incrementos
ventas de un 30 por ciento en sectoresal;
lasociedad, asicomo duplicarsusventasr
sectores sociales intermedios. Entre otj
nalidades, la iniciativa empresarial conté
explorar las posibilidades de exportado»
empresa, quesus directivos calificancom
mercado sin techo”.

El director de NYR SA, Bern
Zalkheim, explico que las perspectivas c
portacion “mas inmediatas” seriana Porte
grey SanPablo. Sostuvo que lademanda
te porque los precios en Brasil superan k
lores internacionales —“estan desfasa»
apunto6-y abren oportunidades comerci;
laproduccionuruguaya. “Con lainversid]
pienso hacer, la empresa queda a la alta
una planta industrial igual a las de Mil
Nueva Y>rk”, recalco Zalkheim.

Segun la firma brasilefia Farward, el
cado absorbe una cantidad aproximadade
livings por mes. Parasus directivos, siset
en cuenta que NYR SA fabrica de 80 a
livings mensualmente, la firma absorbe i
por ciento del mercado nacional. Para est
dia con las telas, ya sea en tendencias de ¢
como en texturas, mantiene contactos en
liay en EE UU, que son importantes f.
cantes de tejidos de tapiceria. “Las telasse
cargan -dijo Zalkheim- con meses de nal
padon, paraestaraladltimamodaentejio

Con tecnologia y telas de Ultima gen
don, NYR SA se convertira en la puert
entrada “de los mejores disefios” dentre
Mercosury, también, de salida de prodti
de exportadén terminados. Para nos»
-aclar6 Zalkheim- la hoteleria es un mera
“muy importante”, y por este motivo, la |
presa creara un centro de disefio para ater-
ias necesidades especificas del sector hotel
evitando de ese modo laimportaddn de |
ductos terminados desde EEUU. “Nue
empresa va a dar predos muy competitr
buena calidad y, sobre todo, un gran servii
apunté Zalkheim.



1 X LAS EXPORTACIONES DE PRODUCTOS
picadores) TRADICIONALES ESTAN PRACTICAMENTE ESTANCADAS

Mecen un 9 por ciento las solicitudes de exportacion

La venta al exterior de bienes no tradicionales marca el repunte

>1s exportaciones de bienes del Uruguay volvieron a superar en el mes de mayo a las verificadas en el mismo mes
i te 1995, con lo cual pasaron, por primera vez en el afio, a mostrar crecimiento en las cifras acumuladas. En efecto,
periodo enero-mayo de 1996 ascendieron a 919 millones de ddlares, contra 910 millones de Igual periodo de 1995,
real evidencia un crecimiento del uno por ciento. El Banco Central ha dado a conocer Informacion sobre las solicitudes
importacion, que reflejan la tendencia de las intenciones de exportar alin no concretadas. Los datos acumulados a
-Te solicitudes de exportaciéon muestran un crecimiento del 9% con relacion al afio anterior, y parecen indicar que en
33 se reafirmaria la tendencia al crecimiento a que se hizo referencia mas arriba. Al igual que lo que sucede con las
citaciones ya verificadas a mayo, las exportaciones tradicionales estan practicamente estancadas y las no tradicio-

crecen en el orden del 13%.

r ia|reafirmarse enlos proximos meses esta
ida, el afio 96 podria volver a mostrar
cclenda claramente crecente de las afras

+ adasvistas en el bimestre 1994-95,cuan-
;~“mediaron un incremento del 13 por
.acumulativo anual. Las exportaciones

4 fieshabian caido eneneroyfebrerocon

~ a.in al afio anterior, pero luego se recu-
r jnyalconsiderarse el trimestre quecom-
i e marzo, abrilymayo, mientrasen 1995
- orearon 540,7 millones de délares, en
— “jerealizaron operadones por 583,4 mi-

interesante destacar que mientras las
--'otiadonestradidonales han mostrado una
- »&hdaoscilante enlos Gltimos afios, supe-
« se la cifra lograda en 1990 reden en
- i rtgmuy otro ha sido el comportamiento
(fBoglj exportadones no tradidonales. Estas
*iiips han mostrado durante alrededor de
r  écada una tendencia ininterrumpida al
+ jcjiiento. Aun en afios de baja del total de
-+ oxifc exportados, como lo fueron 1991 y
. ulMigual las exportadones no tradidonales
i rjron, y en el periodo 1988-95 exhiben
<11 ¢ cimiento del 8% acumulativo anual en
- ps corrientes, que representa un cred-
t to de casi el 5% anual en ddlares cons-
+«b. El periodo enero-mayo de 1996 tam-
¢nhuestra para este tipo de productos un
«miento en ddlares comentes del 8 por

0.
istas consideradones muestran que los
ripales productos agropecuarios clasicos
hfe ellos la carne y la lana) exportados sin
a<jho valor agregado no crecen en sus ven-
1 exterior. Por el contrario, los productos
pecuarios con mayor grado de elabora-

dén uotros productos que no tienen una tra-
didon de décadas como puntales de la expor-
taddn del pais -que muchas veces tienen un
importante valor agregado industrial- mues-
tranunatendenciacredentealargoplazo. En
ellos predsamente se ha basado el incremen-
to de las exportadones uruguayas de bienes
de los ultimos afios.

Elvalordelasexportadonesdearroz

Considerando los productos exportados
en 1996, el incremento mas destacado tanto
envolumen fisico como en doélares, es el que
muestran las exportadones de arroz, que en
los cinco primeros meses del afio pasaron de
45 millones de ddlares en 1995, a 76 millones
en 1996, crecimiento destacable porque 1995
fue un afio de exportaciones mayores a las de
1993 0 1994 para este producto. Las ventas
de productos lacteos han pasado de 45 millo-
nes de délares en los cinco primeros meses de
1995 a 62 millones de dblares en igual perio-
do de 1996. Reafirma entonces la industria
lacteael dindmico credmiento exportador que
ha mostrado en los ultimos afios. En cifras
totales-mas pequefias-muestran tambiénun
importante dinamismo las ventas al exterior
de madera, sus manufacturas, papel y cartén
gue, en conjunto, crecen en estos cinco me-
ses de 20 a 31 millones de délares, conside-
rando el 96 contra el 95. Por su parte las ex-
portaciones de carne han crecido -tanto en
dolares como en toneladas- pero, en contra-
partida, han bajado las ventas de animales vi-
Vvos y otros productos del reino animal, ha-
ciendo en conjunto una variacion nula en el
total exportado. Las ventas de lanas han teni-

do una muy pequefa variacion negativa en
volumenes fisicos y una caida mayor en déla-
res. Finalmente, es destacable la caida de las
exportaciones de la industria automotriz, se-
guramente vinculada a las dificultades para la
colocacion de vehiculos en Argentinay Bra-
sil, especialmente en el primero de estos paises.

El Mercosur absorbe el 47% de las
exportaciones de bienes

En cuanto al destino de nuestras exporta-
ciones, pese a que cayeron las ventas tanto a
Argentina como a Brasil, el Mercosur sigue
siendo claramente el principal destino. Si in-
cluimos las ventas realizadas a Chile, el Mer-
cosur absorberia practicamente el 50% de
nuestrasventas de bienes al exterior. Solamen-
te Brasil -nuestro principal comprador- re-
presenta algo mas de un tercio de nuestras
ventas totales. Entre nuestros clientes debe,
como siempre, destacarse a la Comunidad
Econdmica Europea, que compré por valor
de 191 millones de ddlares en estos cinco
meses del aflo, mostrando un crecimiento de
poco mas del 10 por ciento respecto al afio
anterior. Lasmayoresventas dentrode laCEE
se realizaron a Alemania y al Reino Unido,
aunque conviene resaltar el crecimiento de
ventas a Espafa e Italia. Respecto al resto del
mundo, caen las ventas a Chinay se exporta
pocoalapoén, pais que representdunademan-
da de 10 millones de dolares en estos cinco
meses. También aumentaron las ventas a
Medio Oriente, al realizarse operaciones con
Iran, y crecen las ventas a Israel, que compré
mercaderias por 22 millones de dolares. RJ

Jorge Buscio
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PORTAFOLIO

Bolsa de Valores implementa
sistema de consulta remota

Carlos Perera, directivo de la Bolsa de Valores de Montevi-
deo, sefialo a Posdata que la Institucion pondra en marcha un
sistema de consulta remota. Por medio de este disefio se pue-
de llegar a que se realicen operaciones por pantalla, en PC, y
a laimplementacion de una caja electronica de valores. Perera
juzgd que estd “practicamente unificado el mercado de valo-
res” y estimo que la Bolsa, con este nuevo esquema informético,
se prepara para consolidar esa integracion.

¢ Cudles son las principales novedades en la operativa de
la Bolsa de Valores?

Yase estan importando equipos de computacion para lo que se
va a llamar ‘sistema de consulta remota’, un nuevo sistema infor-
matico, en la Bolsa de VValores. Dado que tuvimos el advenimiento
en plaza de los Bancos y de las Cajas paraestatales a la Bolsa de
Valores, la Institucién se ve abocada a brindar un servicio mas,
que se suma a todos los que ya esta brindando a sus socios especia-
les y activos. Es el llamado ‘sistema de consulta remota’, mediante
el cual todos los socios de la Bolsa de Valores de Montevideo po-
dran tener en tiempo real la informacion de las operaciones du-
rante la rueda. Esto significa que cada Banco, cada Caja y cada
corredor van a tener en su pantalla, en su escritorio, todas estas
novedades. Por supuesto, hay que aclarar que el equipo central y
el software corren por cuenta ae la Bolsa de VValores. Cada corre-
dor deberé tener en su sede, como minimo, un PC 486.

¢Los equipos sélo pueden brindar informacion en tiempo
real o esta previsto que puedan Ilegar a hacerse operaciones
através de los mismos?

Con el software que se esta desarrollando” en el corto plazo el
sistema si va a poder canalizar operaciones. Este va a ser un paso
muy importante en la modernizacion de la Bolsa.

¢ Como se soporta el costo de instalacion de este sistema?

El equipo central y el software corren por cuenta de la Bolsa
de Valores. El Unico costo que tendra el asociado es un médemy
tener su propio equipo en su oficina.

¢Estan previendo otras novedades en este proceso de mo-
dernizacion?

Hay una cosa muy importante a destacar, que se tuvo en cuen-
ta cuando se evalué el gasto que se iba a producir. Se compraron
equipos suficientemente poderosos como para poder soportar toda
la estructura de un nuevo sistema de compensacion de efectivo y
de valores, que estaria haciendo la Bolsa de VValores conjuntamen-
te conun Banco internacional. Nos llevaria a un tema mucho mas
extenso, lo que seria una supuesta caja de valores. Esto seria im-
portante para que el mercado -que hoy nosotros consideramos
que esta unificado- funcione correctamente. Esto no se va a pro-
ducir de inmediato, pero ya esta previsto poder llegaraello. M

PJ: 14 30 de agosto de 1996.

datos y hechos

Evolucioén de la tasa LIBOR en délares

D

LIBOR | mes

H

LIBOR 6 meses

Q

LIBOR 12



La globalizacion es solo
la superficie de la realidad

.?i janOs mercados financieros internado- | lacomunicacién multimedial nivelarianlos | blacién, y su mentalidad. Por tanto, es un

u. u¢exhiben hoy las cualidades de la tec-
* ni ia moderna, que son propias de la
[vijad virtual de los multimedios: pia-
houedad, permanencia, inmaterialidad
Aisiuediatez. Los mercados financieros
w >ng Konga Londres, de Nueva York
p-io-que operan las 24 horas del dia-
* . aptecen al “Information Highway” con
MT, MTV, Microsoft ABC, Time
ter y Disney. Este proceso es acele-
ren» dramaticamente por la red mundial
~rbumedia.
fiic ay unaunificacion tactica del mundo
ahi iés de la imagen, de los satélites, de
iet-en expansién-yde larealidad vir-
m g jijue, a través de los multimedios, de la
iTi sLmoderna tecnologia de la comunica-
rrmHpenetra incluso en la mas remota al-
b'oif el nordeste brasilefio. En fracciones
QI3f, pmdo se transmiten imagenes de Afri-
tierras altas de Birmania o del Butan.
. ab'lo deberia formarse una conciencia
xcdh|rsal. De hecho, experimentamos lo
xrvario. Las religiones se vuelven funda-
¢JUeialistas, aumentan las radicalizaciones
i®TOijconfrontaciones.
ojn juanto mas se uniformiza el mundo
- u ca e informaticamente, mas se balea-
étnica, religiosa y politicamente. De
p que solo con reservas tiene razén
'buhan con su vision del mundo como
r Ipal village”. Sin duda, hay una circula-
unificadora de imagenesy objetos. Sin
2-4”nrgo, se trata, al finy al cabo, de una
' jalizacion falsa, supuesta, que se realiza
TUie | el signo de grandes poderes. La unifi-
Si¢nserealizaen el sentido de unaracio-
idad de mercado y, en modo alguno,
'wijiante la creacion de una identidad co-
® "dva a escala mundial,
wti vivimos una modernidad rodeada de
‘liciones aracaicas. ¢No quisieron hacer
historiadoresy sociélogos que el pro-
so cientifico, el desarrollo industrial y

excesos nacionalistas y la intolerancia reli-
giosa? Ocurrid lo contrario. El conflicto es
obvio: hay alrededor de 190 Estados na-
cionales, pero al mismo tiempo, existen
miles de culturas con diferentes tradicio-
nes. El nacionalismo que se experimenta
en la ex Unidén Soviética, asi como en Es-
tados arabes o0 en Asia, es el intento de res-
tablecer, de afirmar, la identidad.

Una cantidad de disturbios, parecidos a
una guerra civil, resulta del no reconoci-
miento del pluralismo cultural y religioso.
Topamos con ese fendmeno en Yiigoesla-
via, Transcaucasia, Pakistadn, India, Sri
Lanka, Ruanda y Burundi, para citar sélo
algunos casos. La religion y la etnicidad,
como causa de conflictos deben conside-
rarse siempre en conexion con la concien-
ciadeunaidentidad nacional. Hay muchos
ejemplos: el conflicto entre hindles y mu-
sulmanes, entre chutas y sunitas en Iraky
en Pakistan, o entre protestantes y catoli-
cos en Irlanda del Norte.

Reina una tensién entre lahomogenei-
zacion técnica del mundo y la preservacion
de diferencias culturales y religiosas, entre
imperativos econémicos y la protesta inte-
lectual. Econédmicamente, el planeta crece
unido; politicamente, se desmembra. La
aldea global experimenta nacionalismos y
separaciones. La dispersion afecta primero
a grandes Estados multiculturales, pero no
se detiene ante antiguas civilizaciones de
Europa. En ningun lugar la integracion
cultural y politica sigue de cerca los pasos
de la integracién econémica.

La economia debe ser vista en relacion
con el problema de la auto-organizacion
de las sociedades modernas. En el futuro,
la competencia internacional, en el campo
econémico, estara cada vez mas determi-
nada por factores culturales. Son estériles
las discusiones econémicas o politicas que
ignoran factores culturales, si por cultura
entendemos la forma de vivir de una po-

concepto que ordena la politicay la econo-
mia. EIl desarrollo econémico sélo puede
ser entendido como parte del contexto
mayor de una cultura, pues, de lo contra-
rio, el desarrollo econémico no tendria
alma. La cultura es, también, una fuerza
creadora de la economia. Influye, de un
modo elemental, en la eficiencia econémi-
cay en la actividad. Un desarrollo econ6-
mico tecnolégico centrado contra valores
y tradiciones culturales lleva al fracaso.

¢COlmo pueden armonizarse la tecno-
logiay la modernizacion, y la preservacion
de valores y tradiciones? No se puede ha-
blar de una relacién entre culturay econo-
mia porque la economia es parte de una
cultura. Ella indica las metas y la direccién
del desarrollo.

Hasta hoy, la politica mundial partia de
grandes construcciones, integradorasy to-
talizadoras. Resulta cada vez mas evidente
que las afinidades y diferencias entre pue-
blos, Estadosy culturas con ideas sobre tra-
dicién, religién, sociedad o Estado, sdlo
pueden esbozarse de un modo vago. En la
cuestion de la universalidad y la relativi-
dad de los valores, de lo Unico que se
puede tratar es de considerar las peculia-
ridades, sin arriesgar pertenencias y sen-
timientos. Los desarrollos caracterizados
con los conceptos generales de “global
village” y de la ilimitada economia de
mercado no llevan a atenuar el deslinde,
sino, al contrario, a acentuarlo. No pue-
de haber una civilizacién mundial, sino
s6lo un encuentro de culturas, en una
“competencia comparativa”.

(*) Profesor de Antropologia en la Es-
cuela Superior de Disefio de Karlsruhe (Ale-
mania), autor de Historia culturaly moderni-
dad en América Latina, libro que analiza las
razones por las cuales los “tigres” asiaticos han
avanzado més que América del Sur.
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PUNTO
PE VISTA

La calidad de la gestion es la clave del futuro

E n los ultimos afios ha aumentado la aceleracion de
los cambios que se iniciaron en la década del 60 en lo
relativo a la gestion empresarial. De los procedimientos
de gestion tradicionales se ha llegado a la realidad ac-
tual, en la cual los dirigentes de empresa deben tener
mas de estrategas que de administradores.

Ya han quedado atras los tiempos en que la gestion
empresarial estaba asociada a un buen olfato para los
negocios y las decisiones que tenian un componente
mayor de intuicion que de planificacion. La cienciade la
direccion ha sido, tal vez, junto a la gestion de calidad,
dentro de las vinculadas a la empresa, la que mas desa-
rrollo ha tenido.

Aquellas pequefias y medianas industrias que deseen
permanecer activas en el escenario econémico del 2000
deben tomar en cuenta ciertos elementos que caracteri-
zan claramente una gestidn moderna: visidony objetivos;
direccion creativa; el cliente como centro de los esfuer-
zos; potenciar los recursos humanos; gestion de la cali-
dad y calidad total; informacién; liderazgo y, finalmen-
te, la anticipacién a los cambios.

Las pymes deben reaccionar rapidamente y concen-
trarse en lainformacién para la toma de decisiones, ana-
lizar su entorno, posicionarse estratégicamente, formu-
lar y gestionar planes véalidos y orientar, definitivamen-
te, la empresa hacia el mercado.

Esto debera ser complementado con una adminis-
tracion eficaz, en la cual juegan un papel importante as-
pectos como el establecimiento de objetivos claros, cuan-
tificables y alcanzables, luego llevados a la practica.

Es fundamental estar atento y abierto a los cambios,
ya que el entorno donde se desarrolla la actividad em-
presarial también lo estd. Un empresario bien informa-
do y dispuesto a introducir cambios que el mercado exi-
ge estara en mejores condiciones que su competencia
para progresar.

De este modo, las pymes podran acompariar la ten-
dencia internacional que apunta a una mayor intensidad
y globalizacién de la competencia, mayor velocidad en
los adelantos tecnoldgicos, y una orientacion creciente
hacia la demanda.

Pero también la pequefia y mediana industria actua-
raenun contexto de dinamismo y competencia, que esta
asociado a un fuerte componente de incertidumbre. En
este marco el factor clave es el empresario y su capaci-
dad de formular y gestionar estrategias empresariales.
La calidad de la gestion es la clave del futuro.

Pensando en ello, creemos que resulta fundamen-
tal, entonces, que la direccién de las pequefias y me-
dianas industrias concentre sus esfuerzos en tres as-
pectos basicos.

En primer lugar, los productos a comercializar de-
ben incorporar cada vez mas valor agregado. No de-
bemos fabricar solamente lo que sabemos hacer: te-
nemos que producir lo que el cliente esta dispuesto a
comprar. Ya sabemos que las pymes no pueden com-
petir en volumen y precio, por lo tanto, debemos in-
corporar valory originalidad a nuestros productos para
que sean competitivos.

En segundo lugar, se debe mejorar el servicio, en un
sentido general, y la atencidn al cliente, en un sentido
particular. No hay que hacer una buena gestion sola-
mente para concretar una venta: debemos preocupar-
nos por lo que pasa después. Apoyar al cliente en sus
quejas y tratar de solucionar sus problemas nos permiti-
ra conservarlo como cliente y conocer cdmo podemos
mejorar nuestros productos.

Finalmente, en tercer lugar, deben tomarse buenas de-
cisiones. A pesar de ser una afirmacién bastante obvia, im-
plicamuchas cosas de real importancia. El empresario esta
decidiendo permanentemente como comprar, cémo ven-
der, qué crédito solicitary debe, en cada caso, actuar de una
manera correctay, sobre todo, efectiva. La base de una de-
cision acertada es no tomarla a la ligera. Solamente debe
adoptarse una medida empresarial después de haber hecho
un analisis previo muy profundo. Para ello es importante
asesorarse de una manera adecuada. No se debe tener te-
mor de consultar, ya que las personas que pueden asesorar a
las empresas estan preparadas para hacerlo. Nunca debe
olvidarse que existen organizaciones, como la Camara de
Industrias del Uruguay, que pueden apoyar al empresario
en todo momento. W
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